
มาตรฐานความปลอดภัยดานยาในโรงพยาบาล 
 

 ทุติยภูมิ  ตติยภูมิ   
รายละเอียด 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 หมายเหตุ  

การบริหารจัดการดานความปลอดภัยของโรงพยาบาล       

1. ผูนําระดับสูงกําหนด นโยบาย เปาประสงค 
และลําดับความสําคัญ ในเรื่องคุณภาพและระบบความ
ปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาล 

/ / / / /  

2. มีการจัดองคกร และการวางรูปแบบ และ
จัดการระบบงาน  ที่เอื้ออํานวย ตอการจัดการระบบ
ความปลอดภัยดานยาในโรงพยาบาล อยางมี
ประสิทธิภาพ  

/ / / / /  

3. มีทีมครอมสายงาน หรือทีมสหสาขาวิชาชีพ
ทําหนาที่ดูแลภาพรวมของการพัฒนา กําหนดทิศทาง 
ใหการสนับสนุน ติดตามกํากับการพัฒนาคุณภาพและ
ความปลอดภัยในดานยาของโรงพยาบาล 

/ / / / /  

4. มีการกําหนดบทบาทหนาที่  ขอบเขต ความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ บุคคล และหนวยงานที่
เกี่ยวของในการจัดการระบบความปลอดภัยดานยาใน
โรงพยาบาลชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

/ / / / /  

5. มีการ วางแผนและดําเนินงาน เกี่ยวกับระบบ
ความปลอดภัยดานยาของโรงพยาบาล  

/ / / / /  

6. มีการกําหนด กลวิธี   มาตรการ    แนวทาง 
การปฏิบัติ การสื่อสาร   การแลกเปลี่ยนความรู / ทักษะ 
และการแกปญหาการจัดการระบบความปลอดภัยดาน
ยาในโรงพยาบาล  ทั้งภายในหนวยงาน/วิชาชีพ 
ระหวางหนวยงาน/วิชาชีพ ระหวางผูปฏิบัติงานกับ
ผูบริหาร และระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ อยาง
มีประสิทธิผล 

/ / / / /  

7. มีระบบการคนหาและประเมินภาวะเสี่ยง ใน
ทุกหนวยงานและในทุกระดับ จัดลําดับความสําคัญ 
รวมทั้ง การกําหนดมาตรการในการปองกัน และ
ควบคุมภาวะเสี่ยงตอระบบความปลอดภัยดานยาใน
โรงพยาบาล 

/ / / / /  

8. มีระบบรายงานอุบัติการณ และเหตุการณ
เกือบพลาดที่เหมาะสม ที่เกี่ยวของกับดานยา  มีการ
วิเคราะหขอมูลและนําขอมูลไปใชเพื่อการประเมินผล 

/ / / / /  



 

 

 

 ทุติยภูมิ  ตติยภูมิ   
รายละเอียด 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 หมายเหตุ  

ปรับปรุงเรียนรูและวางแผน 

9. มีการวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริง  เพื่อคนหา
ปจจัยเชิงระบบที่อยูเบื้องหลัง และนําไปสูการ
แกปญหาที่เหมาะสม 

/ / / / /  

10. มีการประเมิน และปรับปรุงระบบ ความ
ปลอดภัยดานยาในโรงพยาบาล  เปรียบเทียบกับ
เปาประสงคของระบบ มีการทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จและเทคโนโลยี
ใหม ๆ  ในการบริหารระบบ อยางสม่ําเสมอ 

/ / / / /  

11. มีการ จัดการทรัพยากรบุคคล และระบบการ
ประเมิน พัฒนาผลงานของบุคลากร การจัดการความรู
ขององคกร  เพื่อใหการดําเนินงานการจัดการระบบ
ความปลอดภัยดานยาในโรงพยาบาล เปนไปอยางมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

/ / / / /  

12. มีระบบ การจัดการเกี่ยวกับ โครงสราง
กายภาพ สภาพแวดลอมในการทํางาน และเคร่ืองมือ
อุปกรณ ที่มีประสิทธิภาพ ในประเด็นความเหมาะสม
ของสถานที่ต้ัง  พ้ืนที่ใชสอยเพียงพอ  โครงสราง
ภายใน  การจัดสถานที่ /วิธีทํางานตามหลักยศาสตร   
แสงสวาง  อุณหภูมิ  ที่เอื้อตอสุขภาพ  ความปลอดภัย
ของผูปวย และการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

 

/ / / / /  
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 ทุติยภูมิ  ตติยภูมิ   
รายละเอียด 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 หมายเหตุ  

การสงเสริมความปลอดภัยระบบยาในโรงพยาบาล       

1. มีการจัดทําบัญชียาโรงพยาบาล เพื่อจํากัดให
มีรายการยาที่จําเปน โดยใชเกณฑการคัดเลือกซึ่ง
ประกอบดวยขอบงช้ี ประสิทธิผล ขอมูลความ
ปลอดภัย ความเสี่ยง และตนทุน  และมีการทบทวน
บัญชียาอยางนอยปละครั้ง  

/ / / / /  

2. ผูที่เก่ียวของกับระบบยาสามารถเขาถึงขอมูล
เฉพาะของผูปวยแตละราย ครอบคลุม ขอมูลทั่วไป, 
การวินิจฉัยโรคหรือขอบงช้ีในการใชยา , ขอมูลทาง
หองปฏิบัติการ และขอมูลยาที่จําเปน ในรูปแบบที่ใช
งาย เพื่อพิจารณาในขณะสั่งใชยา จัด จายยา และ
บริหารยา 

/ / / / /  

3. มีการ ออกแบบกระบวนการ ที่เหมาะสม
ปลอดภัยในการจัดหา เก็บรักษา สั่งใช ถายทอดคําสั่ง 
จัดเตรียม จาย บริหาร ติดตามกํากับ และเฝาระวัง
ปญหายาที่ใชอยู และโดยเฉพาะอยางยิ่งยาซึ่งมีความ
เสี่ยงสูงหรือตองมีความระมัดระวังในการใชสูง เชน 
แบบฟอรมคําสั่งมาตรฐาน, แนวทางการสั่งใชยา, 
ระบบตรวจสอบ, ขอความเตือนใจ, และ/หรือ ขอจํากัด
การใช การให บริเวณเก็บรักษายาและการเก็บรักษายา 
กอนที่จะเริ่มใช รวมทั้งมีแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมใน
การขอใชยาที่อยูนอกบัญชียาเมื่อจําเปน  เปนตน 

/ / / / /  

4. มีการจัดทํา นโยบายเพื่อปองกันความผิด
พล้ัง/คลาดเคลื่อนทางยาและเหตุการณไมพึงประสงค   
จากการสั่งใชยา และการถายทอดคําสั่ง พรอมทั้งนําสู
การปฏิบัติ, ครอบคลุมการระบุรายละเอียดที่จําเปนใน
คําสั่งใชยา ,  การระมัดระวังเปนพิเศษสําหรับยาที่ดู
คลายกันหรือช่ือเรียกคลายกัน, มาตรการเพื่อปองกัน
คําสั่งใชยาที่มีโอกาสเกิดปญหา และการปองกันการใช
คูยาที่มีอันตรกิริยารุนแรง.  มีการตอบสนองตอ
อุบัติการณเหตุการณไมพึงประสงคจากยาและความ
คลาดเคลื่อนทางยาที่เกิดขึ้นหรือที่มีโอกาสเกิดขึ้น
อยางเหมาะสม 

/ / / / /  

5. การสั่งใช คัดลอกคําสั่ง จัดเตรียม จาย และ
ใหยา กระทําในสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสม และเปด

/ / / / /  
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โอกาสใหผูประกอบวิชาชีพมีสมาธิในการปฏิบัติงาน
โดยไมมีการรบกวน 

6. มีการกําหนดมาตรฐานการสื่อสารคําสั่งใชยา
เพื่อลดโอกาสเสี่ยงตอความคลาดเคลื่อน  มีการเขียน
คําสั่งใชยาอยางชัดเจนและถายทอดคําสั่งอยางถูกตอง  
มีการทบทวนและปรับปรุงคําสั่งใชยาที่จัดพิมพไว
ลวงหนาใหทันสมัยอยางสม่ําเสมอ  

/ / / / /  

7. มีระบบ การทบทวนคําสั่งใชยา ทุกรายการ
เพื่อความมั่นใจในความเหมาะสมและความปลอดภัย 

/ / / / /  

8. มีกระบวนการใน การระบุบัญชีรายการยา ที่
ผูปวยไดรับอยางถูกตองแมนยํา และใชบัญชีรายการนี้
ในการใหยาที่ถูกตองแกผูปวยในทุกจุดของการ
ใหบริการ.  มีการเปรียบเทียบบัญชีรายการยาที่ผูปวย
กําลังใชกับคําสั่งแพทยทุกครั้งเมื่อมีการรับไว ยายหอ
ผูปวย และ/หรือ จําหนาย 

/ / / / /  

9. มีระบบ การจัดการเกี่ยวกับยาเคมีบําบัด  ยา
และสารอันตรายอื่น ๆ  ต้ังแตสถานที่ผลิต อุปกรณ 
เครื่องมือ นโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุม เก็บ
รักษา การเคลื่อนยาย  และการกําจัด  อยางปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ 

/ / / / /  

10.   มี การบริหารยาหรือใหยา แกผูปวยอยาง
ปลอดภัยและถูกตอง โดยบุคลากรซึ่งมีคุณสมบัติ
เหมาะสมและอุปกรณการใหยาที่ไดมาตรฐาน, โดยมี
การตรวจสอบความถูกตองของยา คุณภาพยา ขอหาม
ในการใช และเวลา/ขนาดยา/วิธีการใหยา ที่เหมาะสม    

/ / / / /  

11. ผูปวย ไดเขารวม เปนสวนหนึ่ง ของ
กระบวนการดูแล เกี่ยวกับยาและวิธีการปองกันความ
คลาดเคลื่อน โดยการใหความรูเก่ียวกับยา เพื่อความ
ถูกตองบรรลุประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการ
ใชยา 

/ / / / /  

          14.  ผูปวยไดรับ การติดตามผลการบําบัดรักษา
ดวยยาและบันทึกไวในเวชระเบียน เพื่อสรางความ
มั่นใจในความเหมาะสมของการบําบัดดวยยาและลด
โอกาสเกิดผลที่ไมพึงประสงค 

/ / / / /  
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มาตรฐานงานเภสัชกรรม       
1. เจตจํานงและจุดมุงหมาย       

มีการกําหนด วิสัยทัศน  พันธกิจ  ปรัชญา  ขอบเขต  
เปาหมายและวัตถุประสงค ของการจัดบริการเภสัช
กรรมในเรื่องคุณภาพ และระบบความปลอดภัยดานยา 
เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

/ / / / /  

             1.1 มีการกําหนด วิสัยทัศน  พันธกิจ  ปรัชญา  
ขอบเขต  ของการจัดบริการเภสัชกรรม   สอดคลองกับ
โรงพยาบาล  

/ / / / /  

              1.2  มีการกําหนด นโยบาย  เปาประสงค  และ
ลําดับความสําคัญ ที่เปนไปไดและสามารถวัดได 

/ / / / /  

              1.3  มีการสื่อสาร พันธกิจ ปรัชญา เปาหมาย 
และวัตถุประสงคของการจัดบริการเภสัชกรรมไปยัง
เจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

/ / / / /  

              1.4  เจาหนาที่ มีความรูและเขาใจในเปาหมาย
ของการจัดบริการเภสัชกรรม และทราบบทบาทของ
ตนเอง 

/ / / / /  

2. การบริหารและจัดการองคกร        
มีการจัดองคกรและการบริหารซึ่งเอื้อตอการใหบริการ
เภสัชกรรม  ตามพันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพ 
และ ประสิทธิภาพ 

/ / / / /  

2.1 มีการจัดองคกร และการวางรูปแบบ และ
จัดการระบบงาน  ของหนวยงาน/บริการเภสัชกรรม ที่
ชัดเจนและเหมาะสม  อยางมีประสิทธิภาพ  

/ / / / /  

2.2   มีการกําหนด สายงานบังคับบัญชา และ
บทบาทหนาที่รับผิดชอบ เปนลายลักษณอักษรชัดเจน 

/ / / / /  

3. การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร       

มีการจัดการทรัพยากรบุคคล   และระบบการประเมิน 
พัฒนาผลงานของบุคลากร การจัดการความรูของ
องคกร  เพื่อใหบริการเภสัชกรรม  มีการดําเนินงานใน
เรื่อง การจัดการระบบความปลอดภัยดานยา ใน
โรงพยาบาล เปนไปอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   

/ / / / /  

3.1  มีบุคลากรปฏิบัติงานเพียงพอและเหมาะสม
กับพันธกิจของหนวยงาน ทั้งในดานปริมาณ และ

/ / / / /  
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คุณภาพ 

3.2  มีการ เฉล่ียอัตรากําลัง มาชวยปฏิบัติงานในจุด
ที่มีปริมาณงานมากหรือในชวงเรงดวน 

/ / / / /  

3.3  มีกลไกเพื่อติดตามและประเมินความเพียงพอ
ของบุคลากรตามภาระงาน อยางเปนระบบ 

/ / / / /  

3.4 มีการจัดทํา มาตรฐานความสามารถ 
(Competency) ดานยาในบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบ
ยา 

/ / / / /  

3.5  มีการประเมินความตองการ  และกําหนด
เนื้อหาในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

/ / / / /  

3.6  มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน / / / / /  

3.7   มีการประเมินแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
รูปของการเปลี่ยนพฤติกรรม  และผลกระทบตอการ
ดูแล/บริการแกผูปวย 

/ / / / /  
 
 

3.8   มีการ ประเมินความพึงพอใจ  ตอการ
ปฏิบัติงานและการคงอยูของบุคคล  

/ / / / /  

3.9   มีการปฐมนิเทศและเตรียมความพรอมของ
บุคลากร  กอนเริ่มตนปฏิบัติงาน( Orientation )   

/ / / / /  

3.10    มีการ ประเมินความสามารถ  ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  ( Competency Assessment )   
อยางสม่ําเสมอ โดยเนนผลการปฏิบัติงานเชิงบวกเพื่อ
สรางความภาคภูมิใจ และสงเสริมใหมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

/ / / / /  

3.11  มีการฝกหัดท่ีหนางาน ( On  the  Job 
Training)    

/ / / / /  

3.12    มีการจัดประชุม อบรม ทางวิชาการภายใน
หนวยงาน ( In-service Training )  เพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถและทักษะแกบุคลากร อยางสม่ําเสมอ 

/ / / / /  

3.13  มีการกําหนดใหบุคลากรมีโอกาสเขารวม
ประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน อยางสม่ําเสมอ 

/ / / / /  

3.14 บุคลากรมีการศึกษาตอเนื่อง  ( Continuing 
Education )  

/ / / / /  
 

      3.15  บุคลากรไดรับการฝกอบรมตามหลักสูตร ผูมี
ความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม 

- - / / /  
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รายละเอียด 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 หมายเหตุ  

 3.16  บุคลากรซึ่งมีคุณสมบัติไมครบตามที่กําหนด
ไวในคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง หรือนักเรียนฝกงาน
จะตอง  ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแล  อยางถูกตอง
เหมาะสม 

/ / / / /  

      3.17  มีการเฝาระวัง การเจ็บปวยและอุบัติเหตุจาก
การทํางานของบุคลากร 

/ / / / /  

      3.18  บุคลากรไดรับการตรวจสุขภาพอยางนอยป
ละ  1  ครั้ง  

/ / / / /  

       3.19  อัตรากําลัง       

               3.19.1  หัวหนาเภสัชกร   มีความรู
ความสามารถ  ภาวะผูนํา  ในการบริหารงานใน
หนวยงานใหบรรลุผลตามพันธกิจที่กําหนดไว  

1 1 1 1 1  

               3.19.2   เภสัชกร         

 งานบริหารเภสัชภัณฑและเภสัชสนเทศ       

                      1) งานจัดซื้อเวชภัณฑ 1:500** 1:500 1:500 1:500 1:500 เภสัชกร : รายการ
เวชภัณฑ 

                      2) งานคลังเวชภัณฑ 1:500** 1:500 1:500 1:500 1:500 เภสัชกร : รายการ
เวชภัณฑ 

                        3)  งานใหบริการขอมูลทางยา ( Drug 
Information Service ) 

1** 1** 1 1 - 2 1 – 2  

   งานบริการเภสัชกรรม       

                     1)  งานจายยาผูปวยนอก       
                         -    ปฏิบัติงานทบทวนใบสั่งยา     

ตรวจสอบความถูกตองของยา  สง
มอบยาและใหคําแนะนําแก ผูปวย 

1:100 1:100 1:100 1:100 1:100 เภสัชกร : ใบสั่งยา : 
วัน  

                         -  งานบริบาลทางเภสัชกรรมผูปวย
นอก ( ambulatory care )    (ถามี) 

1 : 30** 
  

1 : 30** 
  

1 : 30 1 : 30 1 : 30 เภสัชกร : จํานวน
ผูปวยโรคเรื้อรังที่มา
รับบริการ  

                       2)  งานจายยาผูปวยใน       
                         -  ปฏิบัติงานทบทวนใบสั่งยา     

ตรวจสอบความถูกตองของยา  สง
มอบยา ใหคําแนะนําแกผูปวย และ 
งานบริบาลเภสัชกรรมผูปวยใน 

1 : 30 
  

1 : 30 
  

1 : 30 1 : 30 1 : 30 เภสัชกร : เตียงผูปวย  
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   งานผลิตยา       

                      1) งานผลิตยาทั่วไป (ถามี) 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 เภสัชกร : ตํารับยาที่ 
ผลิต 

                      2) งานผลิตยาปราศจากเชื้อ (ถามี) - - 1:50 1:50 1:50 เภสัชกร : ตํารับยาที่ 
ผลิต 

                      3) งานเตรียม IV admixtures (ถามี) 
 

- - 1:30 1:30 1:30 เภสัชกร : รายขนานที่ 
ผลิต: วัน 

                      4) งานเตรียมสารอาหารที่ใหทางหลอด
เลือดดํา (ถามี) 

- - 1:30 1:30 1:30 เภสัชกร : รายขนานที่ 
ผลิต: วัน 

                     5) งานเตรียมยาเคมีบําบัด (ถามี) - - 1:30 1:30 1:30 เภสัชกร : รายขนาน
ยาเคมีบําบัดที่ผลิต: 
วัน 

                     6) งานควบคุมคุณภาพ (ถามี) - - 1** 1** 1**  

  งานสนับสนุนบริการปฐมภูมิ (ถามี) ตาม GIS ในสวนของความรับผิดชอบปฐมภูมิ  

  งานคุมครองผูบริโภค (ถามี) ตาม GIS ในสวนของความรับผิดชอบปฐมภูมิ  

                           **  =    กรณีมีผลงานหรือจํานวนผูปวยนอยกวาที่กําหนด ใหเภสัชกรรับผิดชอบมากกวา 1  งาน ตามความเหมาะสม 

 3.19.3   เจาพนักงานเภสัชกรรม และเจาหนาที่
ท่ีเก่ียวของ 

      

 งานบริหารเภสัชภัณฑและเภสัชสนเทศ       

         1)  งานจัดซื้อเวชภัณฑ 1 : 2 1 : 2 1 : 2 1 : 2 1 : 2 เภสัชกร : เจา
พนักงาน/เจาหนาที่ 

         2)  งานคลังเวชภัณฑ 1 : 2 1 : 2 1 : 2 1 : 2 1 : 2  
         3)  งานใหบริการขอมูลทางยา ( Drug 

Information Service ) (ถามี) 
- - 1 : 1 1 : 1 1 : 1  

  งานบริการเภสัชกรรม       

         1)  งานจายยาผูปวยนอก 1 : 2 1 : 2 1 : 2 1 : 2 1 : 2  
         2)  งานจายยาผูปวยใน 1 : 2 1 : 2 1 : 2 1 : 2 1 : 2  

  งานผลิตยา       

         1)  งานผลิตยาทั่วไป (ถามี) 1 : 2 1 : 2 1 : 2 1 : 2 1 : 2  
         2)  งานผลิตยาปราศจากเชื้อ (ถามี) - - 1 : 2 1 : 2 1 : 2  
         3)  งานเตรียม IV admixtures (ถามี) - - 1 : 2 1 : 2 1 : 2  
         4)  งานเตรียมสารอาหารที่ใหทางหลอด

เลือดดํา  (ถามี) 
- - 1 : 2 1 : 2 1 : 2  

         5)  งานเตรียมยาเคมีบําบัด (ถามี) - - 1 : 2 1 : 2 1 : 2  
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4.   โครงสราง หนวยงาน และสถานที่           

มีระบบ การจัดการเกี่ยวกับ โครงสรางหนวยงาน และ
สถานที่ สภาพแวดลอมในการทํางาน ที่มีประสิทธิภาพ 
ในประเด็นความเหมาะสมของสถานที่ต้ัง พ้ืนที่ใชสอย
เพียงพอ  โครงสรางภายใน  การจัดสถานที่ /วิธีทํางาน
ตามหลักยศาสตร   แสงสวาง  อุณหภูมิ  ที่เอื้อตอ
สุขภาพ  ความปลอดภัยของผูปวย และการใหบริการ
อยางสะดวก ปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ         

/ / / / /  
 
 
 
 
 
 

     4.1   อาคารสถานที่ 
     -  ที่ต้ังหนวยงาน :  

เนื่องจาก บริการเภสัชกรรม เปนงานบริการที่
ครอบคลุมกระบวนการที่เกี่ยวของกับยา ต้ังแต การ
จัดหา การผลิต (ถามี ) การกระจาย   การควบคุมและ
การใชยาใน โรงพยาบาล จึงตองคํานึงถึงความตอเนื่อง
ของกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น   ดังนั้น ตําแหนงที่
เหมาะสม จึงตองสามารถอํานวยความสะดวกและให
ความปลอดภัยตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ผูมารับบริการ 
และผูมาติดตอ   

    -   หอง/บริเวณที่จําเปนของหนวยงาน :  
หนวยบริการเภสัชกรรม จะตองมี สถานที่ปฏิบัติงาน
เปนสัดสวน ไมปะปนกับหนวยงานอื่น และมีพ้ืนที่ใช
สอยพอเพียงตอการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน เหมะสม
กับปริมาณงานและจํานวนผูรับบริการ  มีความสะอาด 
เปนระเบียบ มีการระบายอากาศที่ดี มีแสงสวาง
พอเพียง รวมทั้ง มีการควบคุมกํากับอุณหภูมิและ
ความชื้นในหอง/บริเวณ ที่จําเปน ใหเหมาะสม
ตลอดเวลา  โดยประกอบดวยหอง/บริเวณที่จําเปนดังนี้ 

/ / / / /  

 งานบริหารเภสัชภัณฑและเภสัชสนเทศ       

         1) คลังยาและเวชภัณฑ    
-  มีพ้ืนที่แยกเปนสัดสวน ขนาดเหมาะสมในการ
จัดเก็บยาและเวชภัณฑ และรวมเปนแหงเดียวกัน  มี
ระบบปองกันการโจรกรรมที่มีประสิทธิภาพและมีการ
จัดโครงสราง ควบคุมสิ่งแวดลอมในดานอุณหภูมิ แสง
สวาง ความชื้น การถายเทอากาศ  และบํารุงรักษา
อาคารสถานที่ มีความสะอาด มีการจัดเก็บเรียงยาที่

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 
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เปนระบบและเปนระเบียบ ถูกตองตามหลักวิชาการ  
เพื่อสรางความมั่นใจวา  ยาที่เก็บมีคุณภาพและความคง
ตัว  โดยประกอบดวยหอง/บริเวณที่จําเปนดังนี้ 

- มีพ้ืนที่/บริเวณจัดเก็บยาและเวชภัณฑ / / / / /  
- มีพ้ืนที่/บริเวณจัดเก็บเวชภัณฑที่มิใชยา / / / / /  
- มีพ้ืนที่/บริเวณจัดเก็บยาเสพติดใหโทษและ

วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท 
 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 

- มีพ้ืนที่/บริเวณจัดเก็บสารเคมี / / / / /  
- มีพ้ืนที่/บริเวณจัดเก็บใบสั่งยาและเอกสาร

สําคัญ 
/ / / / /  

-      หอง/บริเวณทํางานเจาหนาที่/เภสัชกร - / / / /  

     2) งานใหบริการขอมูลทางยาหรือศูนยขอมูลทางยา       

- มีพ้ืนที่รองรับ การใหบริการขอมูลทางยา แก
ผูปวย ประชาชน และบุคลากรทางการแพทยเปน
สัดสวนชัดเจน กวางขวางเพียงพอ เหมาะสมตอการ
ใหบริการ  สะอาด โปรง  ไมอับทึบ   

/ / / / /  

   งานบริการเภสัชกรรม       

           1) หองจายยาผูปวยนอก       

       - มีพ้ืนที่ ในการจัดจายยาและสํารองยา อยาง
เหมาะสม เปนสัดสวน กวางขวางเพียงพอ เหมาะสม
ตอการใหบริการ สะอาด โปรง ไมอับทึบ และสะดวก
ตอการที่จะสงมอบยาแกผูปวยที่มารับบริการ  มีการ
จัดเก็บเรียงยาที่มีไวใหบริการที่เปนระบบและเปน
ระเบียบ   

/ / / / / ขนาดพื้นที่ไมนอย
กวา 80 ตารางเมตร
ตอหนึ่งหนวยการจาย
ใหบริการไมมากกวา 
400 ใบสั่งยาตอวัน 

-   มีพ้ืนที่ในการใหคําปรึกษาเรื่องยา  หรือให
ขอมูลดานยาแกผูปวยที่เปนสัดสวนและเปนสวนตัว   

/ / / / /  

- มีสถานที่นั่งรอรับยาพอเหมาะกับจํานวน  ผูที่มา
รับบริการ ไมแออัด 

/ / / / /  

       2 ) หองจายยาผูปวยใน       

- มีพ้ืนที่ในการจัดจายยาและสํารองยา อยาง
เหมาะสม เปนสัดสวน กวางขวางเพียงพอ เหมาะสมตอ
การใหบริการ สะอาด โปรง ไมอับทึบ และสะดวกตอ
การที่จะสงมอบยาแกผูปวยที่มารับบริการ มีการจัดเก็บ
เรียงยาที่มีไวใหบริการที่เปนระบบและเปนระเบียบ   

/ / / / / ขนาดพื้นที่ไมนอย
กวา 150 ตารางเมตร
ตอหนึ่งหนวยจาย
ใบสั่งยา 300 ใบสั่งยา
ตอวัน 

-  มีสถานที่นั่งรอรับยาพอเหมาะกับจํานวนผูปวย / / / / /  
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 ทุติยภูมิ  ตติยภูมิ   
รายละเอียด 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 หมายเหตุ  

ที่มารับบริการ ไมแออัด 

       3) หองจายยานอกเวลาราชการ       

       - มีพ้ืนที่ในการจัดจายยาและสํารองยา อยาง
เหมาะสม กวางขวางเพียงพอ เหมาะสมตอการ
ใหบริการ สะอาด โปรง ไมอับทึบ และสะดวกตอการ
ที่จะสงมอบยาแกผูปวยที่มารับบริการ  มีการจัดเก็บ
เรียงยาที่มีไวใหบริการที่เปนระบบและเปนระเบียบ   

/ / / / / ยกเวนกรณีเปดหอง
ยา OPD 24 ช่ัวโมง 

- มีสถานที่นั่งรอรับยาพอเหมาะกับจํานวนผูปวย
ที่มารับบริการ ไมแออัด 

/ / / / /  

    พื้นท่ี ผลิต เตรียมและผสมยา (ถามี)         

       - มีพ้ืนที่แยกเปนสัดสวน ออกจากสถานที่จายยา
และสะดวกในการปฏิบัติงาน  กวางขวางเพียงพอ มี
ความสะอาด  เปนระเบียบ  มีการจัดสถานที่ตาม
หลักเกณฑและวิธีการผลิตยาที่ดี   

/ / / / /  

       - มีพ้ืนที่ในการผลิตยาทั่วไป หรือยาเตรียมเฉพาะ
กรณี   

/ / / / /  

      -  มีพ้ืนที่ในการจัดเก็บวัตถุดิบที่ใชในการ   ผลิตยา 
แยกเปนสัดสวน 

/ / / / /  

      -  มีพ้ืนที่ในการจัดเก็บยาที่เตรียมได แยกเปน
สัดสวน 

/ / / / /  

       - มีหองในการเตรียมยาปราศจากเชื้อ  - - / / /  
       - มีหองในการเตรียมยาที่ใหทางหลอดเลือดดํา
หรือสารอาหารที่ใหทางหลอดเลือดดํา 

- - / / /  

      - มีหองในการเตรียมยาเคมีบําบัด - - / / /  

  หอง/บริเวณทํางานของเจาหนาที่/เภสัชกร       

-     มีพ้ืนที่เหมาะสม เปนสัดสวนชัดเจน 
กวางขวางเพียงพอ  สะอาด โปรง  ไมอับทึบ   

/ / / / /  
 

5.  วัสดุ ครุภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวก       

มีการจัดเตรียม เครื่องมือ อุปกรณที่จําเปน และสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานในจํานวนที่เพียงพอ 
เหมาะสม และพรอมใชงาน   เพื่อใหบริการเภสัชกรรม
ไดอยางปลอดภัย มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ     

/ / / / /  

       5.1   มีหลักเกณฑและกลไกในการคัดเลือก /
ประเมินเครื่องมืออุปกรณในการใหบริการ 

/ / / / /  
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 ทุติยภูมิ  ตติยภูมิ   
รายละเอียด 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 หมายเหตุ  

        5.2 มีเครื่องมืออุปกรณ เพียงพอ สําหรับการ
ปฏิบัติงาน 

/ / / / /  

        5.3   บุคลากรไดรับการอบรมและมีความรูในการ
ใชงานไดเปนอยางดี 

/ / / / /  

        5.4  มีระบบสํารองเครื่องมืออุปกรณที่จําเปน 
พรอมที่จะใชในการใหบริการไดตลอดเวลา 

/ / / / /  

       5.5  มีระบบบํารุงรักษา เครื่องมืออุปกรณ ที่มี
ประสิทธิภาพ 

/ / / / /  

        5.6     มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือ 

/ / / / /  

        5.7  มีระบบตรวจสอบ เพื่อเตรียม เคร่ืองมือ
อุปกรณใหพรอมที่จะใชในการใหบริการไดตลอดเวลา 

/ / / / /  

 งานบริหารเภสัชภัณฑและเภสัชสนเทศ       

         1) คลังยา/เวชภัณฑ   
       - มีการติดต้ัง เครื่องปรับอากาศ  หรือระบบ
หมุนเวียนอากาศเพื่อควบคุมอุณหภูมิเหมาะสมในการ
เก็บรักษายา และเครื่องวัดความชื้นสัมพัทธ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 

        -  ตูเย็นเก็บยาหรือเวชภัณฑ พรอมเทอรโมมิเตอร
สําหรับวัดและกํากับติดตามอุณหภูมิ 

/ / / / /  

        -  คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ ชวยในการบริหาร
คลังเวชภัณฑ วิเคราะหและรายงานขอมูลตาง ๆ  อยาง
เพียงพอตอปริมาณงาน 

/ / / / /  

2)   งานใหบริการขอมูลทางยาหรือศูนยขอมูลทางยา       

        - มีเอกสารตําราที่เพียงพอ เหมาะสม ทันสมัย / / / / /  
        - มีฐานขอมูลดานยา   ( Drug database ) 
เหมาะสม ทันสมัย 

/ / / / /  

        - คอมพิวเตอรเครื่อง Scanner เครื่องพิมพ และ 
Internet เพื่อใช คนขอมูลและจัดเก็บขอมูล 

/ / / / /  

        -  เครื่องโทรสาร/โทรศัพทติดตอภายนอกได / / / / /  

  งานบริการเภสัชกรรม       

       1)  งานจายยาผูปวยนอก       

        - มีการติดต้ัง เครื่องปรับอากาศ หรือระบบ
หมุนเวียนอากาศ เพื่อควบคุมอุณหภูมิใหเหมาะสมใน
การเก็บรักษายา  

/ / / / /  
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 ทุติยภูมิ  ตติยภูมิ   
รายละเอียด 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 หมายเหตุ  

        -  ตูเย็นเก็บยาหรือเวชภัณฑ พรอมเทอรโมมิเตอร
สําหรับวัดและกํากับติดตามอุณหภูมิ 

/ / / / /  

        - คอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ  ชวยในการจัดพิมพ
ฉลาก และเก็บขอมูลที่เกี่ยวของ อยางเพียงพอตอ
ปริมาณงาน 

/ / / / /  

       -  เครื่องนับเม็ดยาอัตโนมัติ - - / / /  
       -  ปายไฟ Digital Calling Machine - - / / /  
       -  เครื่องจัดระบบคิวผูปวยอัตโนมัติ - - / / /  

       2) งานจายยาผูปวยใน       

       -  มีการติดต้ัง เครื่องปรับอากาศ เพื่อควบคุม
อุณหภูมิเหมาะสมในการเก็บรักษายา  

/ / / / /  

      -   ตูเย็นเก็บยา หรือเวชภัณฑ พรอมเทอรโมมิเตอร
สําหรับวัดและควบคุมอุณหภูมิ 

/ / / / /  

       -   คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ ชวยในการจัด จายยา 
และการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของ อยางเพียงพอตอปริมาณ
งาน 

/ / / / /  

        -  เครื่องบรรจุยาหนึ่งหนวยการใชระบบอัตโนมัติ   
ถาระบบการกระจายยาเปนแบบ Unit Dose System    

- - - / /  

  งานผลิตยา (ถามี)       

    -  มีการติดต้ังเครื่องปรับอากาศ หรือระบบ ควบคุม
อุณหภูมิ  ความชื้น และฝุนละออง เพื่อปองกันสิ่ง
ปนเปอนจากภายนอกหรือฝุนผงยาที่เกิดจาการผลิต
กอนหนา 

/ / / / /  

      -  อุปกรณที่หอยจากเพดาน เชน ฝาเพดานทอและ
สายไฟฟาหรือขอบหนาตาง ตองไมเปนที่เก็บฝุนหรือ
เปนสาเหตุใหเกิดการปนเปอน 

/ / / / /  

        - Water Softener  / / / / / จํานวนและขนาดตาม
ปริมาณงาน 

         - Water Deionizer และ/หรือ RO / / / / / ชนิด จํานวนและ
ขนาดตามปริมาณ
งาน 

         - เครื่องกลั่นน้ํา ( Still ) และ  ถังเก็บน้ําพรอม
อุปกรณรักษาอุณหภูมิ ( Water Reservoir with 
Themostat )  

- / / / / ชนิด จํานวนและ
ขนาดตามปริมาณ
งาน 
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 ทุติยภูมิ  ตติยภูมิ   
รายละเอียด 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 หมายเหตุ  

         - Autoclave / / / / / ชนิด จํานวนและ
ขนาดตามปริมาณ
งาน 

        - Hot Air Oven / / / / / จํานวนและขนาดตาม
ปริมาณงาน 

        - pH Meter / / / / /  
        - Conductometer / / / / /  

       1)  งานผลิตยาทั่วไป (ถามี)       

        - Spatula / / / / /  
        - Porcelain Plates / / / / /  
        - ชอนตักยา ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ / / / / /  
        - Hot Plate / / / / /  
        - Stainless Steel Jugs / / / / /  
        - Graduated  Cylinder Glasses ( size 5 , 10 , 20 , 
50 , 100  และ 250 ml.) 

/ / / / /  

       - Beakers ( size 100 , 250 , 400 , 600 ,  และ  
1,000 ml.) 

/ / / / /  

       -  Stirring Rod - Glass and Stainless Steel / / / / /  
       - Porcelain and /or  Glass Mortars and Pestles      
( size 5* , 8*   และ 12 diameter) 

/ / / / /  

       -  Stainless Steel  and /or  Glass Funnels ขนาด
เล็ก 6*  ขนาดกลาง 8* และขนาดใหญ 12* 

/ / / / /  

       - Thermometer 100 องศาเซลเซียส / / / / /  
      -  Water Bath / / / / /  
      -  Balance ( top-pan ) ทศนิยมไมนอยกวา 2 
ตําแหนง ขนาด 1 กก. 15 กก. 30 กก. 

/ / / / /  

    -  Stainless steel  Containers / / / / /  
    -  Homogenizer  สําหรับยาภายในและยาภายนอก       / / / / /  
    -  Filling  Machine      - - / / /  
    -  Mixer & Roller Mill Set for Ointment & Cream - - / / /  
     -  Powder Mixer Complete Set - - / / /  
     -  Refrigerator       - - / / /  

    2) งานผลิตยาหรือสารละลายปราศจากเชื้อ (ถามี)       

     -  HEPA Filter   - - / / /  
     -  Laminar Air Flow  - - / / /  

14 



 

 

 

 ทุติยภูมิ  ตติยภูมิ   
รายละเอียด 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 หมายเหตุ  

     -  เครื่องลางขวดน้ําเกลือ - - / / /  
     -  เครื่องลาง Vial (ถามี) - - / / /  
     -  Rinser for Infusion Bottles - - / / / ชนิดตามปริมาณงาน 
     -  Balance - - / / / จํานวนและขนาดตาม

ปริมาณงาน 
     - Homogenizer - - / / /  
     - ชุดกรองน้ําเกลือ ( Membrane Filter Holder ) - - / / / ชนิด และขนาดตาม

ปริมาณงาน 
     - Syringe Filter Holder Kit   ( สําหรับเตรียม    
Steriled Preparation ปริมาณนอย ) 

- - / / / ชนิด และขนาดตาม
ปริมาณงาน 

       -  Filling Machine - - / / /  
       -  Capping Machine for Bottles - - / / /  
       -  pH Meter - - / / /  

   3 )  งานเตรียม IV Admixture  (ถามี)       

       -  HEPA Filter   - - / / /  
       -  Laminar Air Flow ชนิด Horizontal - - / / /  

 

  4 ) งานผลิตสารอาหารที่ใหทางหลอดเลือดดํา (ถามี)       

       - HEPA Filter   - - / / /  
       - Laminar Air Flow ชนิด Horizontal - - / / /  

   5 ) งานผลิตยาเคมีบําบัด (ถามี)       

        - Laminar Air Flow ชนิด Biohazard Safeguard 
Cabinet  Class II  BSC  และ  HEPA Filter  ติดต้ังใน
รูปแบบที่เปน Bay-in –Bay-out  หรือ  Laminar Air 
Flow ชนิด Biohazard Safeguard Cabinet  Class III  
(Isolator)   

- - / / /  

         - Transfer Box   - - / / / จํานวนตามปริมาณ
งาน 

         - Spill Kit   
 

- - / / / จํานวนตามปริมาณ
งาน 

    6)  งานควบคุมคุณภาพ (ถามี)       

         - Analytical Balance - - / / /  
         - Spectrophotometer - - / / /  
         - Polarimeter - - / / /  
         - pH Meter - - / / /  
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รายละเอียด 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 หมายเหตุ  

         - Vortex Mixer - - / / /  
         - Desiccator - - / / /  
         - Water  Bath - - / / /  
         - อุปกรณชุด Titration - - / / /  
         - Sterility Test Unit - - / / /  
         - Pyrogen Test Apparatus - - / / /  
         - Incubator - - / / /  
         - Hot Air Oven - - / / /  
         - Hood - - / / /  
        - Laminar Air Flow - - / / /  

6. แนวทางและคูมือการปฏิบัติงาน       

มีนโยบายและวิธีปฏิบัติ เปนลายลักษณอักษร ซึ่ง
สะทอน ความรูและหลักการ ของวิชาชีพที่ทันสมัย 
สอดคลองกับ ลักษณะงานของบริการเภสัชกรรม/
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และเจาหนาที่ยึดถือเปน
แนวทางในการปฏิบัติ  

/ / / / /  

            6.1  มีกระบวนการจัดทํานโยบาย/วิธีปฏิบัติที่ดี 
รวมทั้งมีระบบในการรับรอง เผยแพรและทบทวน 

/ / / / /  

             6.2 นโยบาย/วิธีปฏิบัติของหนวยงานมีความ
สอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลและใหแนวทาง
ที่จําเปนแกเจาหนาที่ ผูปวย และครอบครัว ในดาน
ตอไปนี้ 

      

- ดานการบริหารจัดการ / / / / /  
- ดานกิจกรรมทางคลินิกและการบริการ / / / / /  
- ดานประเด็นทางจริยธรรม กฎหมาย และ
สังคม 

/ / / / /  

- ดานการบันทึกและจัดทําเอกสาร / / / / /  
- ดานความปลอดภัย / / / / /  
- ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล / / / / /  

              6.3  เจาหนาที่ รับทราบ เขาใจ และปฏิบัติตาม
นโยบาย/วิธีปฏิบัติ 

/ / / / /  

              6.4  มีการประเมินนโยบายและวิธีปฏิบัติอยาง
สม่ําเสมอเพื่อใหมีความสมบูรณ ครบถวน และ
สอดคลองกับสภาวะการทํางาน 

/ / / / /  
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7. กิจกรรมหลัก       

                7.1   มี ระบบ/กระบวนการใหบริการเภสัช
กรรม ที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  

/ / / / /  

               7.2 มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ของบริการ
เภสัชกรรม   โดยการทํางานเปนทีม จากความรวมมือ 
ของผูปฏิบัติงานทุกระดับ/ทุกสาขาวิชาชีพ ทั้งภายใน
หนวยงาน และระหวางหนวยงาน และมีการพัฒนา
อยาง ตอเนื่อง       

/ / / / /  

              7.3 มีการวิเคราะหความตองการ และความ
คาดหวังของผูปวยและลูกคา (Customer)  หรือบุคคล/  
หนวยงานที่ใชบริการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

/ / / / /  

          7.4  มีการกําหนดตัวชี้วัดคุณภาพของหนวยงาน  / / / / /  

           7.5  มีการทํางานเปนทีมรวมกับ สหสาขา
วิชาชีพ  ตาง ๆ  

/ / / / /  

           7.6  เภสัชกร  มีสวนรวม/บทบาทใน
คณะกรรมการที่มีบทบาทเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย
และวิธีปฏิบัติในการใชยาและการใหบริการดูแลผูปวย    
คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบําบัด   และ
คณะกรรมการอื่น ๆ    

/ / / / /  

 งานบริการเภสัชภัณฑและเภสัชสนเทศ       

   1) งานบริหารเภสัชภัณฑ       

         -  การคัดเลือกยา        
            : มีการจัดทําบัญชียาของโรงพยาบาลที่เปน
ปจจุบัน เพื่อจํากัดใหมีรายการยาที่จําเปน และมีการ
ทบทวนบัญชียาอยางนอยปละครั้ง 

/ / / / /  

           : มีการจัดทํา Drug  Specification / / / / /  
           : มีเกณฑในการคัดเลือกยา  ซึ่งประกอบดวย 
ขอบงช้ี ประสิทธิผล ขอมูลความปลอดภัย ความเสี่ยง 
และตนทุน  

/ / / / /  

           : มีระบบการคัดเลือกผูขาย / / / / /  
         -  การจัดซื้อยา/เวชภัณฑ       
           : มีการจัดทําแผนจัดซื้อยา/เวชภัณฑ / / / / /  
           : จัดซื้อเวชภัณฑ  ตามบัญชียาที่ผานการรับรอง  
และดําเนินการตามแผนจัดซื้อ และตามระเบียบพัสดุ
และนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 

/ / / / /  
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           : มีกระบวนการในการจัดการกับปญหายาขาด
แคลนและยาที่จําเปนเรงดวน  

/ / / / /  

           : มีระบบการรายงานผลการดําเนินการ / / / / /  

    2)  งานคลังยา/เวชภัณฑ       

ยาทุกรายการไดรับ การเก็บ / สํารอง อยางเหมาะสม
และปลอดภัย เพื่อสรางความมั่นใจวาจะมียาใชอยาง
เพียงพอ, มีคุณภาพและความคงตัว, พรอมใช, ปองกัน
การเขาถึงโดยผูไมมีอํานาจหนาที่ โดยเฉพะยาเสพติด
และวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท, ปองกันความคลาด
เคลื่อนทางยาและผลไมพึงประสงคจากยา, สามารถ
ทวนกลับถึงแหลงที่มา , มีการตรวจสอบบริเวณที่เก็บ
ยาอยางสม่ําเสมอ , โดยมีการปฏิบัติเพื่อเปาหมาย
ดังกลาวทั่วทั้งองคกร 

/ / / / /  

         - มีระบบการสํารองยา/เวชภัณฑที่เหมาะสม / / / / /  
         - มีระบบการควบคุม เบิกจายยา/เวชภัณฑ ที่
รัดกุม เหมาะสม 

/ / / / /  

         - มีระบบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพยา/
เวชภัณฑ  

/ / / / /  

         - มีระบบการควบคุม เก็บรักษา จาย ยาเสพติด 
และวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท 

/ / / / /  

 -  มีระบบการจัดการยาที่เสื่อมสภาพ / / / / /  

     3) งานเภสัชสนเทศ       

         - มีหนวยใหบริการเภสัชสนเทศ - - / / /  
         - มีการจัดทํา Drug Monograph   / / / / /  
         - บริการตอบปญหาดานยาแกผูปวย ประชาชน 
และบุคลากรทางการแพทย 

/ / / / /  

         -  มีการจัดทําสื่อขอมูล จดหมายขาว และ/หรือ
จุลสารดานยาสําหรับบุคลากรทางการแพทย 

/ / / / /  

         - เผยแพรขอมูลขาวสารทางดานยาแก ผูปวย 
ประชาชน และบุคลากรทางการแพทย  

/ / / / /  

         -  มีการสอนหรือฝกอบรมแกนิสิต นักศึกษาหรือ
บุคลากรทางการแพทย 

/ / / / /  

         -มีการประกันคุณภาพการใหบริการเภสัชสนเทศ / / / / /  
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       4) การประเมินการใชยา       

         - ติดตามและประเมินการใชยา ( Drug Use 
Review & Drug Use Evaluation )  

/ / / / /  

         - มีการนําผลจากการประเมินการใชยา สูการ
จัดทํานโยบาย เพื่อใหเกิดการใชยาที่เหมาะสมใน
โรงพยาบาล    

/ / / / /  

   งานบริการเภสัชกรรม       

      1)  งานบริการจายยาผูปวยนอก / ผูปวยใน       

            -  มีระบบที่เภสัชกรสามารถเขาถึงคําสั่งการใช
ยาของแพทยโดยตรง ครอบคลุม ขอมูลทั่วไป, การ
วินิจฉัยโรคหรือขอบงช้ีในการใชยา , ขอมูลทาง
หองปฏิบัติการ และขอมูลยาที่จําเปน ในรูปแบบที่ใช
งาย   

/ / / / /  

 -  มีระบบการทบทวนใบสั่งยา และการใชยา
ของผูปวยแตละราย   และการประสานกับแพทย โดย
เภสัชกร เพื่อระวังปญหาดานยาอันอาจเกิดขึ้นได ใน
สวนของ 

  : Medication Errors  
             : Adverse Product Event  
             : Drug Interaction 
             : Drug Related Problem 

/ / / / /  
 
 
 
 
 
 
 

             -  มีระบบการตรวจสอบความถูกตองของยา
กอนจายโดยเภสัชกร 

/ / / / /  

            -  มีการจัดระบบให  เภสัชกร เปนผูสงมอบยา
และใหคําแนะนําแกผูปวยนอก/ผูดูแล ทุกราย เพื่อให
ความรูเรื่องเก่ียวกับช่ือยา, จุดมุงหมายในการรักษา, 
ขนาดใชยา, วิธีใช ประโยชนหรือความเสี่ยงที่อาจเกิด
และความปลอดภัยที่สําคัญ  

/ / / / /  

            -  มีการใหขอมูลบนฉลาก / ซองยา แกผูปวย  
ครบถวน ชัดเจน 

/ / / / /  

- มีการติดฉลากภาชนะบรรจุยาทุกประเภท 
อยางเหมาะสม ชัดเจนและอานงาย โดยระบุช่ือผูปวย 
ช่ือยา ความเขมขน และขนาดยา และมีฉลากยาบงช้ี
จนถึงจุดที่ใหยาแกผูปวย  

 

/ / / / /  
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            -  มีระบบการเฝาระวัง / ประสานงานจัดการ
เกี่ยวกับ  Medication errors   

/ / / / /  

            -  มีการจัดทําบันทึกประวัติการใชยา  ( Patient 
Drug Profile  )  สําหรับผูปวยใน    

/ / / / /  

            - มีระบบการกระจายยาสําหรับหนวยดูแล
ผูปวยตาง ๆ   ที่สะดวก เหมาะสม  มีการสงมอบยาใน
ลักษณะที่ปลอดภัย รัดกุม คงคุณภาพ และพรอมใหใช 
ในเวลาที่ทันตอความตองการของผูปวย  และสามารถ
ตรวจสอบการไดรับยาของผูปวย    

/ / / / /  

           - มีการกําหนด รายการยาและ/หรือเวชภัณฑ ฯ 
ฉุกเฉิน   สํารองประจําหอผูปวย / หนวยตาง ๆ  โดย
ทีมสหสาขาวิชาชีพ  ทั้งประเด็นรายการและจํานวนที่
เหมาะสมตามความจําเปนเทานั้น   มีระบบการจัดเก็บ 
การเฝาระวังการหมดอายุควบคุมและดูแล ใหเกิดความ
ปลอดภัยพรอมใชตลอดเวลาและมีการจัดทดแทนโดย
ทันทีหลังจากที่ใชไป 

/ / / / /  

       2) งานบริบาลเภสัชกรรมผูปวยนอก       

-   การใหคําปรึกษาและแนะนําการใชยา แก
ผูปวยที่ใชยากลุมเสี่ยงหรือเฉพาะโรค  ( Patient Drug 
Counselling )   

/ / / / /  

-  มีการติดตาม คนหา แกไข และปองกันปญหา
จากยาที่อาจเกิดขึ้นกับผูปวย 

/ / / / /  

        3) งานบริบาลเภสัชกรรมผูปวยใน       

-  มีการติดตาม คนหา แกไข และปองกันปญหา
จากยาที่อาจเกิดขึ้นกับผูปวย 

/ / / / /  

         - มีการใหคําปรึกษาและแนะนําการใชยาแกผูปวย
ในกอนกลับบาน  ( Discharge Counselling ) 

/ / / / /  

         - มีการตรวจติดตามการรักษาระดับยาในเลือด   
( Therapeutic Drug Monitoring )     

- - / / /  

           4) งานติดตามอาการไมพึงประสงคจากการใช
ยาและผลิตภัณฑสุขภาพ 

      

        - มีระบบการเฝาระวังและปองกันการแพยาซ้ํา    / / / / /  
        - มีระบบการเฝาระวัง   ในลักษณะ Spontaneous  
report    
 

/ / / / /  
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        - มีระบบการเฝาระวังแบบ  Intensive Adverse 
Drug Reaction Monitoring 

- - / / /  

  งานผลิตยา (ถามี)       

มีการจัดเตรียมยาอยางเหมาะสมและปลอดภัย   โดยใช
วิธีการปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน  มีการใชวัสดุอุปกรณที่
ปลอดภัย, ใชเทคนิคเพื่อใหมั่นใจในความถูกตอง, และ
ใชเทคนิคปองกันการปนเปอนที่เหมาะสม สําหรับการ
เตรียมยาในทุกจุด  ดังนี้ 

/ / / / /  

        -  มีคูมือมาตรฐานการผลิต / วิธีการผลิต   / / / / /  
        -  มีสูตรตํารับยาที่ผลิต ( Master Formula ) / / / / /  
        -  มีบันทึกการเตรียม / การแบงบรรจุ   
( Working Formula )   ที่ สามารถตรวจสอบกลับได  

/ / / / /  

        -  มีการตรวจสอบควบคุมกํากับกระบวนการใน
การผลิตยา โดยเภสัชกร 

/ / / / /  

        -   มีการสุมตรวจสอบคุณภาพยาที่เตรียมได  / / / / /  

1) การผลิตยาทั่วไป / / / / /  

2) การผลิตยาหรือสารละลายปราศจากเชื้อ   - - / / /  

3) การเตรียม IV Admixtures - - / / /  

4) การเตรียมสารอาหารที่ใหทางหลอดเลือดดํา (TPN) - - / / /  

         -  มีการติดตามผลการใหสารอาหารที่ใหทาง
หลอดเลือดดํา 

- - / / / ผูรับผิดชอบให
โรงพยาบาลพิจารณา
ตามความเหมาะสม 

5)  การเตรียมยาเคมีบําบัด       

-  มีระบบ การจัดการเก่ียวกับยาเคมีบําบัด  ยา
และสารอันตรายอื่น ๆ  ต้ังแตสถานที่ผลิต อุปกรณ 
เครื่องมือ นโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุม เก็บ
รักษา การเคลื่อนยาย  และการกําจัด  อยางปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ 

/ / / / /  

       -   มีคูมือ/แนวทางปองกันความเสี่ยงที่เกี่ยวของ
กับยาเคมีบําบัด 

- - / / /  

       -   เตรียมยาเคมีบําบัดใหผูปวยภายใตการ
ควบคุมดูแล โดยเภสัชกร 

- - / / /  

       -    เภสัชกรมีสวนรวมในการเตรียมความพรอม
ของผูปวยกอนใหและติดตามผลการใหยาเคมีบําบัด  

- - / / / ผูรับผิดชอบให
โรงพยาบาลพิจารณา
ตามความเหมาะสม 
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 ทุติยภูมิ  ตติยภูมิ   
รายละเอียด 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 หมายเหตุ  

  งานสนับสนุนบริการปฐมภูมิ (ถามี)       

        - รวมปฏิบัติงาน , ใหการสนับสนุน , ให
คําปรึกษา และนิเทศงานเภสัชกรรมปฐมภูมิ ดาน 
          : การบริหารเวชภัณฑ 
          : บริการเภสัชกรรม      
          : บริบาลเภสัชชุมชน 

/ / / / /  

  งานคุมครองผูบริโภค (ถามี)       

        - มีระบบการเฝาระวังความปลอดภัย ของ
ผลิตภัณฑสุขภาพ     

/ / / - -  

        - มีระบบการเฝาระวัง สถานประกอบการ 
สถานพยาบาล   และรานขายยา 

/ / / - -  

        -  การสอน เผยแพรความรู ดานยา และผลิตภัณฑ 
สุขภาพ  แก  อสม. นักเรียน และประชาชน 

/ / / / /  

       - การสงเสริมการใชสมุนไพรและการแพทยแผน
ไทย    

/ / / / /  

        - มีการสุมตรวจและเก็บตัวอยางผลิตภัณฑและสง
ตรวจวิเคราะห      

/ / / - -  

     งานวิจัย       

  - มีการศึกษาวิจัยหรือมีสวนรวม หรือสนับสนุน
งานวิจัยเพื่อพัฒนาและประเมินงานเภสัชกรรมในดาน
ตาง ๆ  ไดแก 

      

          :  งานวิจัยเพื่อประเมินนโยบายและการ  
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนานโยบายดานยาของ
โรงพยาบาล 

/ / / / /  

          : งานวิจัยเกี่ยวกับ ตนทุน การกระจายและการ
ควบคุม การเก็บรักษา เพื่อใหเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการจัดการ 

/ / / / /  

          :  งานวิจัยประเมินกิจกรรมดานการบริการเภสัช
กรรมคลินิก หรือการบริบาลเภสัชกรรม 
เพื่อใหเกิดการใชยาที่เหมาะสมใน
โรงพยาบาล 

/ / / / /  

         -  มีสวนรวมเปนคณะกรรมการวิจัยทางคลินิก
ของโรงพยาบาล ( ถามี )   

- - - / /  
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